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HOCHUL 주지사, 3월 16일 뉴욕 지하철 승객의 새로운 기록 갱신 발표  

  

지하철 승객은 2020년 3월 이후 처음으로 하루에 394만 명 기록  

  

일간 OMNY 이용객은 3월 16일 이후 최초로 200만 명 돌파, 지하철 OMNY 사용은 연속 

기록 갱신  

  
  

Hochul 주지사는 오늘 뉴욕시 지하철(New York City Subway)을 이용한 유료 승객이 

3월 16일 목요일 3,946,310명을 달성해 새로운 기록을 세웠다고 발표했습니다. 이것은 

지난 2022년 12월 8일 기록인 11,000명을 초과한 수치입니다. 평균 410만 명의 뉴욕 

주민이 지하철을 이용하던 시기에 마지막으로 394만 명을 기록한 것은 2020년 3월 

12일입니다.  

  

Hochul 주지사는 이렇게 말했습니다. "서비스와 안전에 대한 투자의 결과, 지하철로 

다시 사람들이 돌아오고 있습니다. 메트로폴리탄 교통청(Metropolitan Transportation 

Authority, MTA)는 도시의 혈관이며, 승객 수의증가는 뉴욕이 회복하고 있다는 

증거입니다."  

  

메트로폴리탄 교통청(MTA)이 도입한 비접촉식 요금 결제 시스템인 OMNY 사용 고객 수 

역시 새로운 기록을 세웠습니다. 3월 16일 지하철 승객 중 OMNY를 이용한 사람의 수는 

163만 8천명으로, 전일인 3월 15일의 161만 명에 비해 증가했습니다. 버스 고객 중 

OMNY 이용자를 더한 목요일 총 이용 고객 수는 일간 최초로 200만 명을 넘었습니다.  

  

MTA 대표 겸 최고경영자인 Janno Lieber는 이렇게 말했습니다. "OMNY 일간 사용 

건수 200만 건 달성은 MTA의 성과이며, 우리가 지하철 승객 400만 명을 향해 나아가는 

것을 보여줍니다. OMNY를 사용해본 사람은 OMNY의 탭앤고 방식이 지하철과 버스를 

이용하는 최선의 방법이라는 것을 잘 알고 있습니다. 그리고 저는 고객들이 OMNY로 

전환하여 새로운 기록을 세운 것을 매우 기쁘게 생각합니다."  

  

OMNY의 지속적 성장  

OMNY의 뉴욕시 교통(New York City Transit) 이용객 사용이 증가하고 있으며 2022년 

4월 최초로 일간 사용 100만 건을 기록했습니다. MTA는 2022년 9월 그랜드 센트럴 

터미널(Grand Central Terminal) 사용 건이 발생하여 누적 OMNY 이용 건수 500만 건을 



달성했습니다. OMNY는 은행 카드를 발급하는 195개 국가 중 192개 국가에서 발급한 

카드 모두를 처리할 수 있습니다.  

  

OMNY 이용객은 유교 고객의 40%, 총 고객의 약 절반 정도를 안정적으로 차지하고 

있습니다. 거의 모든 OMNY 거래는 이용객 소유의 개인 장치 또는 카드를 통해 

이루어지며, 이러한 MTA의 결제 패턴은 북미 교통 시스템에서 매우 특이한 사례입니다.  

  

10월 OMNY는 할인 요금(Reduced-Fare) 승객을 대상으로 서비스를 시작했습니다. 

이들은 메트로카드에서 개인 장치 또는 비접촉식 결제 카드로 전환할 수 있습니다. 할인 

요금 고객은 OMNY 디지털 어시스턴트를 사용하여 온라인으로 MetroCard에서 

OMNY로 원활하게 전환할 수 있습니다. OMNY 디지털 어시스턴트는 OMNY.info에서 

연중무휴 이용할 수 있습니다.  

  

OMNY로 전환하고자 하는 고객을 위한 안내 영상은 여기에서 확인할 수 있습니다.  

  

NYC Transit의 Richard Davey 사장은 이렇게 말했습니다, "많은 승객들이 돌아오고 

있고 OMNY를 사용하고 있다는 것은 더욱 신속하고 깨끗하며 안전한 서비스를 

제공하기 위한 뉴욕시 교통의 정책들이 옳았다는 것을 보여줍니다. 뉴욕 주민들은 

똑똑한 통근자들입니다. 이들은 OMNY의 편리함을 잘 이해하고 있습니다. 개인 장비 

또는 카드 사용할 경우 환승을 무료로 이용할 수 있는 "Lucky 13" 프로그램은 도시의 

바쁜 사람을 위한 최적의 정책입니다."  

  

MTA 고객 사무관 대행인 Shanifah Rieara는 이렇게 말했습니다. "쉽고 간편한 

OMNY를 이용하는 승객이 늘어나고 있습니다. 우리는 더욱 많은 요금 절감(Reduced-

Fare) 고객 및 기타 승객이 승객 지원 센터(Customer Service Centers)에서 OMNY로 

전환할 수 있도록 지원하는 한편, 앞으로 더욱 많은 승객들이 지하철을 이용할 수 있기를 

바랍니다."  

  
###  
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